O‘zbekiston Respublikasi ISSN: 2992-9008
Maktabgacha va maktab UDK: 37
ta’limi vazirligi

TA’LIM VA
TARAQQIYOT

Ilmiy-uslubiy jurnali

@ 2026-YIL 5-SON

3 18
g o
o by
A \ A
A =
&) L ‘JS
%) &

b% \?
NambDPI 2
R

www.journal.namspi.uz




vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
4444444444444

13.00.00. - PEDAGOGIKA FANLARI
JOURNAL.NAMSPI.UZ
ISSN: 2992-9008; UDK: 37

NAMANGAN DAVLAT PEDAGOGIKA INSTITUTI
"TA’LIM VA TARAQQIYOT“ ILMIY-USLUBIY
JURNALI 2026-YIL 5-SON

Bosh  muharrir:  Namangan  davlat  pedagogika  instituti  rektori — B.E.Xusanov

Mas’ul muharrir: [Imiy ishlar va innovatsiyalar bo“yicha prorektor M.R.Qodirxonov
Mas’ul muharrir o‘rinbosari: llmiy tadgiqotlar, innovatsiyalar va ilmiy-pedogogik kadrlar

tayyorlash bo‘limi boshlig’i J.A.Yuldashev

TAHRIR HAY’ATI

Aniq va tabiiy fanlar: k.fd., prof. Sh.Abdullayev, f-m.f.d., dots. R.Xakimov, k.f.d., prof.
N.Vohidova, k.fd., dots. M.Qodirxonov, b.fd., dots. A.Batashov, f-m.fn., dots.,
T.Abdullayev, p.f.n., dots. M.Eshnazarova, p.f.n., dots. G.Nafasov, p.f.n., dots. M.Boltayeva.
Texnika fanlari: t.f.d., prof. A.Umarov, t.f.d., prof. A.Qayumov, PhD, dots. Sh.Xudoyqulov,
PhD, dots. Abdunazarov.

Ijtimoiy-gumanitar fanlar: s.fd., prof. T.Fayzullayev, tar.fd, prof. A.Rasulov.
ffd., prof. M.Ismoilov, if.d. dots. N.Sotivoldiyev, t.fn., dots. A.Isogboyev, f.fm., dots.
O.Mamatov, t.f.n., dots. Z.Haydarov, PhD. ].Yuldashev, PhD. A.Abdullayev.

Pedagogika fanlari: p.f.d., prof. B.Xodjayev, p.f.d., prof. X.Najmiddinova, p.f.d., prof.
T.Ismoilov, p.f.d., prof. S.Abdullayev. p.f.d., prof., M.Y.Sobirova, p.f.d., prof., R.Zamilova, p.f.d.,
prof. Sh.Xujamberdiyeva, p.f.d., dost. M.Asqarova, PhD, dots. M. Asranboyeva.
Filologiya fanlari: fil.f.d., prof. N.Uluqov, fil.f.d., prof. H.Usmanova, f.f.d., dots. X.Shokirova,
p.fn., dots. S.Misirov, p.fn., dots. Sh.Ubaydullayev, PhD.,dots. P.Lutfullayev, PhD., dots.
M.Yakubbayev.

Texnik muharrir: R.Tursunov
Tahririyat manzili: Namangan shahri, Uychi ko’chasi, 316-uy.
Pochta indeksi: 160136, Faks: (0369) 227-27-21,
Email: Info@namspi.uz

“Ta’lim va taraqqgiyot” ilmiy-uslubiy jurnali elektron to’plam sifatida O’zbekiston
Respublikasi  Prezidenti  Administratsiyasi  huzuridagi ~ Axborot wva  ommaviy
kommunikatsiyalar agentligi (AOKA)ning 2022-yil 25-oktabrdagi Ne 045044 raqamli
guvohnomasi asosida chop etiladi. Jurnal Oliy Attestatsiya komissiyasining 2024-yil 30-
noyabrdagi (Ne 364/5) yig‘ilishi qaroriga asosan pedagogika fanlari bo ‘yicha falsafa
fanlari doktori (PhD) va fan doktori (DSc) ilmiy darajasiga talabgorlarning dissertatsiya ishlari
yuzasidan asosiy ilmiy natijalarini chop etish uchun tavsiya etilgan. UDK: 37, Xalgaro
standartlashtirish ragami (ISSN): 2992-9008.

Magqolalarning ilmiy saviyasi va keltirilgan ma’lumotlar uchun mualliflar javobgar
hisoblanadi.

NAMANGAN DAVLAT PEDAGOGIKA INSTITUTI 2026

™ [NamDPI
Ta'limjva taraqqiyot
ilmiy-uslubiy jurnali



mailto:Info@namspi.uz

_____________________

NAMANGAN DAVLAT PEDAGOGIKA INSTITUTI
"TA’LIM VA TARAQQIYOT“ ILMIY-USLUBIY
JURNALI 2026-YIL 5-SON

13.00.00. - PEDAGOGIKA FANLARI
JOURNAL.NAMSPI.UZ
ISSN: 2992-9008; UDK: 37

(PSP s v v s v e e e e e e e e e e e e s s e e e e e e v e v e v e

R RN D

ISO 21001:2025 TALABLARI: TUZILMA, MAZMUN VA QO‘LLANISH DOIRASI
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Andijon davlat texnika instituti
Metrologiya va yengil sanoat kafedrasi assistenti
dSultanova 373@ gmail.com Tel: +998-613-66-16

Annotatsiya. Mazkur maqolada ISO 21001:2025 Ta’lim tashkilotlari menejment tizimlari
xalqaro standarti qayta ko ‘rib chigilgan ikkinchi tahriri bo ‘lib, 2018-yilgi birinchi nashrga to ‘ldiruvchi
ma’lumotlar, hamda ularni izohlari berilgan. “Standart o ‘quuchilar va boshqa manfaatdor tomonlarning
talablariga muvofiglikni ganoatlantirish maqsadida o’zgartirishlarning qiyosiy tahlili kiritilgan.

Kalit so’zlar: yetakchilik, ta’lim sifatini boshqarish, ta’lim muassasasi, rejalashtirish, ta’lim
oluvchilar ehtiyojlari, samaradorlik, boshqaruv tizimi, rejalashtirish, ta’lim xizmatlari, monitoring,
takomillashtirish.

TPEBOBAHMSI ISO 21001:2025: CTPYKTYPA, COAEP2KAHUE 1 OBAACTD
ITPVUMEHEHUSI

Annomayusa. B dannol  cmamve paccmompero  6mopoe, nepecmomperHoe  usdarue
Mmexoynapodnozo cmandapma ISO 21001:2025 «Cucmemvr menedxmenma o00pa306amerbHbx
opzanuzayuti». Ilpedcmasiervl JONOAHUMEAbHDIE MAMEPUAAbl K NepéoMy uddanuio cmandapma,
onyoauxosartomy 6 2018 200y, a maxxke darvl pasviAcHeHUs 6HecEHHLIX usmererut. Kpome mozo,
Npusedén CcpasHUumMeAbHvIll AHAAUS USMeHeHUll, 6HeCEHHVLIX 6 CmaHdapm C UeAbto obecneueHus
coomeemcmeus, mpedosaHUIM U 0KUOAHUIM 00yUarowuxcs u Opyzux 3auHmepecosaHHoLX CopoH.

Katouesvte caosa: Audepcmeo, ynpasienue kadecmeom 00pazosamnus, 00pazoeamervHas
Op2aHU3AUUS, NAAHUPOSAHUE, NOMPEOHOCIU 00YHAIOULUXCEL, APPEKMUSHOCTD, CUCHIEMA MeHEDKMeHMA,

00pasosameAvHbie YcAYzu, MOHUMOPUHZ, COBEPULEHCINB06aAHUe.

ISO 21001:2025 REQUIREMENTS: STRUCTURE, CONTENT, AND SCOPE OF
APPLICATION

Abstract. This article examines the second revised edition of the ISO 21001:2025 Educational
Organizations Management Systems international standard. It presents supplementary information to
the first edition published in 2018, together with explanatory notes on the revisions. The article also
provides a comparative analysis of the changes introduced in the standard to ensure conformity with the
requirements and expectations of learners and other interested parties.

Keywords: leadership, educational quality management, educational organization, planning,
learners’ needs, effectiveness, management system, educational services, monitoring, continual
improvement.
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KIRISH

ISO 21001:2025 Ta’lim tashkilotlari menejment tizimlari xalqaro standarti qayta
ko‘rib chiqilgan ikkinchi tahriri bo‘lib, 2018-yilgi birinchi nashrga to‘ldiruvchi
ma’lumotlar, hamda wularni izohlari berilgan. “Standart o‘quvchilar va boshqga
manfaatdor tomonlarning talablariga muvofiqlikni qanoatlantirish maqgsadida, jarayon
yondashuvni qo‘llash asosida Ta’lim tashkilotlari menejment tizimlarini (TTMT) ishlab
chiqish, joriy etish va natijaviyligini oshiradi. Jarayonlarni o‘zaro bog‘ligligini tushunish
va boshqarish tashkilotning qo‘yilgan magqsadlarga erishishda natijaviylik va
samaradorlikka yordam beradi. Jarayonli va o‘zaro tizimli yondashuv asosida boshqaruv
tashkilotning umumiy samaradorligini oshirishga olib keladi”[2]. U Maktab va
maktabgacha ta’lim, kollej/texnikumlar, OTMlar, malaka oshirish markazlari, nodavlat,
tashkilot ichidagi o‘quv bo‘linmalari kabi barcha turdagi ta’lim tashkilotlariga qo‘yilga
talablarni qamrab olgan.

ISO 21001:2025 standart yuqori darajadagi ishlab chiqgilgan bo‘lib, ta’lim
menejment tizimlariga keng qo‘llanadigan 10 ta bandlarni, asosiy tashkilotni muhiti
(kontekst), yetakchilik, rejalashtirish, ta’minlash vositalari, faoliyat, faoliyat
ko‘rsatkichlarini baholash, takomillashtirishlarni ichiga olgan. 10 ta tamoyil, jarayonli
yondashuv, PDCA rejalash — bajarish — tekshirish — takomillashtirish sikli asosida amalga
oshirish, xavf va imkoniyatlarni boshqarish, dalillarga asoslangan qarorlar qabul qilish,
hamda hujjatlashtirilgan axborotni yuritishni yagona tizimlari barpo etishga qaratgan.

1-jadval.

ISO 21001:2018 va ISO 21001:2025 standartlarining o‘zaro muvofiqligi

Mezon ISO 21001:2018 ISO 21001:2025 Amaliy izoh (TTMT)
Texnik gayta
Sertifikatlashtirish yangi
Tahrir Birinchi tahrir ko‘rib chiqgilgan
tahrirga asosan.
ikkinchi tahrir
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10 bo‘limli HLS* Integratsiyalashgan
asosida tuzilgan va | HLS saglangan | boshqaruv tizimlari bilan
Tuzilma shu bo‘limlar (4-10 bo‘limlar uyg‘un joriy etish oson.
bo‘yicha ishlash bo‘yicha) (ISO*ning umumiy HLS
qoidalari siyosati)
Xuddi shunday, Ta’lim zanjiridagi
Har ganday ta’lim
Qo‘llanish ammo izoh va | o‘quvchilar, xodimlar va
muassasasiga mos
sohasi yo‘riglar kengroq | manfaatdor tomonlarni
umumiy talablar
yoritilgan ganoatlanishini oshirish
Baholashga doir Baholash (rubrika),
matnlar ishonchlilik va validlik,
Talablar bor, lekin
Baholash zamonaviy moderatsiya hamda
izohlar nisbatan
yondashuvi amaliyotlarga natijadorlik bo‘yicha
umumiy
mos qayta yanada aniq talablarni
yozilgan belgilaydi.
Natijalarga va
goniqgishga LO, gonigqish, bandlik
Talabaga
O‘quv natijalari kuchliroqurg‘u; | kabi KPI larni strategik
yo‘naltirilganlik
va gonigqish ko‘rsatkichlar | maqsadlar bilan bog‘lash
e’tirof etilgan
bilan bog‘lash talabi kuchayadi.
kengaygan
Talaba, ota-ona, ish
Manfaatdor Inklyuzivlik va
beruvchi, jamiyat bilan
tomonlar / ijtimoiy
Talablar bor tizimli aloga va
ijtimoiy mas’uliyatga
javobgarlik
mas’uliyat e’tibor gqaratilgan
mustahkamlanadi.
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Strategik Rahbariyat ko‘rib
Ko‘rsatkichlar
magqsadlar va chigishida natijaviy
KPI va doimiy kuzatib
o‘lchovlar ko‘rsatkichlar asosiy
monitoring borish va nazorat
bog‘ligligi kirish bo‘lib xizmat
qilish zarur
aniqroq yoritiladi qgiladi.
HLS asosida Xatarlar reyestri va
Talab saqglanadji;
Xavf va xavfga tayanuvchi kamaytirish choralariga
izohlar
imkoniyatlar | rejalashtirish talabi ko‘proq faoliyat e’tibor
kuchaygan
bor beriladi. (HLS)
Talab saqlanadi; Shaffoflik va javob
Shikoyat-
izohlar muddati bo‘yicha ichki
takliflar Talablar mavjud
kengayishi tartiblar aniqroq tuziladi.
boshqaruvi
mumkin (ISO 21001 umumi)
2025 tahriri
Muhit (4.1-4.2)da iglim
chigqach, Amd 1
omillarini e’tiborga

2018 tahrirga 2024-
olishga doir talablar endi

bekor qilindi -

“Iqlim bo‘yicha
yilda Amd 1:2024
choralar”
qo‘shilgan (keyin (mantigan)
o‘zgartirishlari yangi tahrirda davom
bekor qgilingan) talablari 2025
etadi, deb tushuniladi.
tahrirga kiritilgan
Farq -audit dalillari
TTMT ga bazasi: 2025 tahrir
Sertifikatlash muvofiqlik tashqi | Xuddi shunday baholash va natijalar
audit orqali bo‘yicha aniqroq
dalillarni kutadi.
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Izoh 1. HLS* (High-Level Structure) — ISO boshqaruv tizimi xalqaro standartlari
(M:, ISO 9001, 31000, 14001, 45001 va boshqalar.) uchun yagona “yuqori darajadagi
tuzilma”.

Ushbu ikkinchi tahrir (2025) mazmun jihatidan texnik jihatdan qayta ko‘rib
chigilgan bo‘lib, 2018-yildagi nashrga nisbatan talabalarga yondashish va natijalarga
ko‘proq e’tibor, boshqaruvda aniqlik, manfaatdor tomonlar bilan tizimli muloqot va
shaffoflikni oshirishlarga yo‘naltirilgan. Yuqoridagi 1.2-jadvalga qarang ISO 21001:2018
va ISO 21001:2025 standartlarning o‘zoro muvofiqligi keltirilgan.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

ISO 21001:2025 xalgaro standarti ta’lim tashkilotlariga “siyosat — jarayon -
ko‘rsatkich — takomillashtirish” zanjiri asosida ishlaydigan boshqaruv madaniyatini joriy
etish uchun aniq va amaliy yo‘l xaritasini beradi. Mazkur standart kimlar uchun (har
ganday ta’lim muassasasi), nima uchun (o‘quvchi va manfaatdor tomonlar ehtiyojini
gondirish, sifatni uzluksiz oshirish) va qanday (PDCA, riskga tayanuvchi boshqaruv,
monitoring — audit) savollariga to‘liq javob beradigan talablar to‘plamidir.

So‘nggi yillarda oliy ta’limda “sifat” tushunchasi faqat nazorat va hisobot bilan
cheklanmay, natijaga yo‘naltirilgan boshqaruv, o‘qitish-baholashning adolatliligi va
talaba tajribasining o‘lchanadigan yaxshilanishi bilan ifodalanmoqda. Xalqaro statistik
holatda ham shuni ko‘rishimiz mumkin OECD ning Education at a Glance 2024 nashri
mamlakatlar kesimida gamrov, moliyalashtirish va mehnat bozori bilan uyg‘unlik
ko‘rsatkichlarini taqqoslab, ta’limdan kutilgan aniq (ko‘nikma, bandlik) natijalarni
o‘lchovlar zarurligini ta’kidlaydi. YUNESKOning SDG 4 monitoringi esa past va yuqori-
o‘rta daromadli mamlakatlarda magqgsadlarga erishish uchun yiliga qariyb 100 mlrd
AQSh dollari moliyaviy bo‘shliq mavjudligini ko‘rsatadi, bu esa resurslarni natijalarga
bog‘lab boshqarishning dolzarbligini yanada oshiradi.

Yugoridagilarni hisobga olib ESG va ISO 21001 (TTMT) lar yangi talablar ishlab

chigdi. ESG 2015 ichki va tashqi sifat kafolati uchun tamoyillarni aniqlab, loyiha
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dasturlar, talabani kompleks o‘qitish, adolatli baholash, ma’lumotlarning jamoatchilikka
ochiqlikni taqozo etadi; shu orqali ichki siyosat va tashqi akkreditatsiya o‘rtasida
“natijaviylik+samaradorlik” ni kuchaytirish.

“ISO 21001:2025 standartida ta’lim tashkilotlari menejment tizimlariga aniq
talablar qo‘yilgan, ya’ni PDCA belbog‘i: — tashkilotni muhiti — yetakchilik — rejalashtirish
— ta’minlash vositalari — faoliyat — faoliyat ko‘rsatkichlarini baholash
— takomillashtirish asoslangan. Masalan, nazariyalari baholashda TTMT talablari va
“Assessment for Learning” darajasi bilan “yagonalik”ni ko ‘rishimiz mumkin”[3].

Bud va Falchikov “kontseptual ishlarni baholashni nafaqat baho berish vositasi
sifatida, balki kengroq ma’noda fikrlash qobiliyatlari va ko‘nikmalarini rivojlantirish
vositasi sifatida ham qayta ko‘rib chiqadilar”’[4]. Bu garash TTMTning “Dalillarga
asoslangan qarorlar qabul qilish” tamoyili va “Takomillashtirish” bandini mazmunan
to‘ldirib, natijalarini baholash jarayonni yaxshilashga yo‘naltirishni rag‘batlantiradi.

Shavelson va uning “hammuallifdagi ishlarida oliy ta’limda o‘quv natijalarini
keng qamrash, xususan, tanqidiy fikrlash va muloqot kabi ko‘nikmalarni baholashni”[5].
TTMTda bu ko‘rsatkichlarni rahbariyat kirishga asos bo‘lib xizmat qgilgan.

Monitoring,” nazorat va baholashda CIPP (Context — Input — Process — Product
(Kontekst — Kiritish — Jarayo — Mahsulot)) modeli ham keng qo‘llanadi. Stufflebeamning
ushbu modeli siyosat va dasturlarni “muhit — kirish —jarayon — chiqish”ni baholab, qaror
qabul qilish jarayonga asoslangan”[6]. TTMTning mubhit, xavf va imkoniyatlarni
tahlillash, faoliyat va natijalarni baholash bandlari CIPP modelli bilan juda mos bo‘lib,
ayniqsa ichki audit va takomillashtirish talablarni oshiradi.

Shu tariqa, adabiyotlar uch darajada bir-birini to‘ldiradi: (1) tashqi doiralar — ESG
va ISO 21001:2025 (TTMT) orqali tamoyillar va talablar aniqlanadi; (2) didaktik-nazariy
baza - o‘qitishni baholash bilan uyg‘unlashtirish, uzoq muddatli o‘rganishga yo‘naltirish
hamda natijalarni o‘lchash yondashuvlari; (3) baholashda-CIPP modellar asosida

rahbariyat tahlilini tizimlashtirish. Natijada siyosat — jarayon — ko‘rsatkichlar —
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takomillashtirish zanjiri paydo bo‘ladi: talabalar tajribasi, o‘quv natijalari, baholashning
adolatliligi, e’tirozlarni hal qilish vaqti va bitiruvchilarning bandligi ko‘rsatkichlarni
muntazam kuzatish va aynan garorlar gabul gilish. Bu yondashuv OECD va YUNESKO
ning global talablariga muvofiq ta’lim sifatini oshirishning amaliy usuli sifatida
go‘llaniladi.

Tashkiliy boshqaruv rahbariyatning xalqaro standartlarni joriy etishga bo’lgan
moliyaviy imkoniyatlari, majburiyati, strategik maqsadlarning mavjudligi, jarayonli
boshqaruvning shakllanganligi standartlarni joriy etish uchun zarur bo’lgan mablag’
moddiy texnik bazalar texnologiya va resurslarning mavjudligi. Rahbariyatning xalqaro
standartlarni joriy etishga bo‘lgan majburiyati, strategik magqgsadlarning mavjudligi,
jarayonli boshqaruvning shakllanganligi, vakolat va mas’uliyatlarning aniq
tagsimlanganligi, ichki audit va monitoring tizimining samaradorligi ko’rishimiz
mumkin.

Asosiy muhim omili sifatidak kadrlar, professor-o’gituvchilar va xodimlarning
xalgaro standartlar bo‘yicha bilim va kompetensiyasi, malaka oshirish imkoniyatlari,
xodimlarning vyangiliklarni qgabul qilish darajasi hamda sifat madaniyatining
shakllanganligi Tashkilot resurslarni monitoring qgilishni aniqlashi va amalga oshirishi a)
tashkilot; b) tashqi yetkazuvchilar. Tashkilot alohida ehtiyojli o’quvchilarning
ehtiyojlarini inobatga olishi va turli xil kirish imkoniyati talablarini oldindan hisobga
olinishini ta’minlash.

Pedagogik omillar ta’lim jarayonining talaba va boshqa manfaatdor tomonlar
ehtiyojlariga yo’naltirilganligi, ko'ngillilar va shogirdlar, tashkilot bilan shartnoma
asosida ishlaydigan yoki uni faoliyatiga hissa qo’shadiganlar; c) tashqi yetkazuvchilar
xodimlari, tashkilot bilan shartnoma asosida ishlaydigan yoki uni faoliyatiga hissa
qgo’shadiganlar. Ta’lim natijalarining aniq belgilanganligi, zamonaviy pedagogik
texnologiyalardan foydalanish, ta’lim jarayonini muntazam monitoring qilish va

takomillashtirish mexanizmlarining mavjudligi.
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Resurs va moddiy-texnik omillar zamonaviy o’quv-laboratoriya bazasi, axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari, elektron ta’'lim resurslari, infratuzilma va standart
talablarini bajarish uchun zarur moddiy resurslarning yetarliligi 4.2 jadval asosida .ta'lim

tashkilotlarida ISO 21001 xalqaro standartlar talablarini joriy etishga ta’sir giluvchi

0

O
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omillar batavsil ko’rishimiz mukin.
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4.2-jadval

ta’sirqiluvchi omillar

Omil

Ta’sir mexanizmi

Kutiladigan natija

Rahbariyatning

qo‘llab-quvvatlashi

Resurs va  vakolatlarni

ta’'minlaydi

Standartni joriy etish tezlashadi

Standart talablarini to’g’ri

imkonini beradi

Kadrla tushunish va qo’llashni
Nomuvofigliklar kamayadi
kompetensiyasi ta’'minlaydi
Ma’lumotlarni tezkor
yig'ish va monitoring qilish
Raqgamli jarayonlar Boshqgaruv samaradorligi oshadi

Sifat siyosati

Doimiy takomillashtirishni

rag’batlantiradi

Ta’'lim sifati

yaxshilanadi
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Zarur  infratuzilma va | Standart talablarini bajarish
Resurslar va moliya
malaka oshirishni | imkoniyati oshadi

ta’'minlaydi

Talabalar va ish beruvchilar

Manfaatdor Ta’lim jarayonini
qoniqishi oshadi
tomonlar talablari | ehtiyojlarga moslashtiradi
Tizimning uzluksiz
Nomuvofigliklarni
Ichki audit va takomillashuvi ta’'minlanadi

aniqlaydi ~ va  tuzatish
monitoring
choralarini belgilaydi

O’zMSt ISO 21001:2025 (ISO 21001:2018, IDT) standartning 3.5 — rahbariga atamalar
va ta'riflar keltirilgan bunga ko‘ra, yuqori rahbariyat bosh menejer, shaxs yoki
tashkilotga eng yuqori darajada rahbarlik giluvchi va nazorat giluvchi ishchi guruhi
Yugqori rahbariyat vakolati doirasidagi resurslarni taqdim etish va tashkillashtiradi.
nazarda tutiladi.

Kadrla kompetensiyasi 3.10 — ko’zlangan natijalarga erishish uchun bilim va
ko’nikmalarni qo’llash qobiliyati. Bilim va ko’nikmalarni qo‘llash qobiliyati, qaysiki
o‘quvchining turli muhit yoki javobgarlik va mustaqillik bilan bog’liq xodisalarda
muvofiglikni namoyish etishi.

Ragamli jarayonlar 3.12 — Jarayon kirish ma’lumotlarini chiqish ma’lumotlariga
aylantiruvchi o’zaro bog’liq yoki o‘zaro ta’sir etuvchi faoliyat turlari majmuasi.
Ma’lumotlarni tezkor yig'ish va monitoring gilish imkonini beradi.

XULOSA

Sifat siyosati bayonoti tashkilotning madaniyati (ahlog-odob, qadriyat va

e'tiqodlari to‘plami) va TTMT tamoyillari asosida yaratiladi. O’z navbatida, TTMT

siyosat bayonoti TTMT magsadlarini belgilash uchun asos bo‘ladi, bu magsadlar
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tashkilotning vazifasi natijaviy va samaradorlikka erishishi uchun davriy ravishda ko’rib
chiqiladi, shu bilan birga tashkilotning uzoq maqsadlariga erishishiga yo'naltiriladi.
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