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NAZARIY-METODIK ASOSLARI 
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Annotatsiya. Mazkur maqolada aviatsiya talabalari kommunikativ kompetensiyasini sun’iy 

intellekt asosidagi chatbotlar yordamida rivojlantirishning nazariy-metodik asoslari tahlil qilingan. 

Kommunikativ kompetensiya, sun’iy intellekt texnologiyalari hamda chatbotlardan ta'lim jarayonida 

foydalanishning pedagogik imkoniyatlari yoritilgan. Shuningdek, aviatsiya ingliz tilini oʻqitishda 

chatbotlardan foydalanishning didaktik tamoyillari, metodik yondashuvlari va ularning kasbiy muloqot 

koʻnikmalarini rivojlantirishdagi oʻrni asoslangan. Tadqiqot natijasida ushbu yoʻnalishda qoʻllash mumkin 

boʻlgan nazariy-metodik tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, chatbot, aviatsiya talabalari, kommunikativ kompetensiya, 

Aviation English, metodika, raqamli ta'lim, til oʻqitish. 

 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ 

КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ АВИАЦИОННЫХ 

СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ С ПОМОЩЬЮ ЧАТ-БОТОВ НА ОСНОВЕ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА 

 

Аннотация. В статье рассматриваются теоретико-методические основы развития 

коммуникативной компетентности студентов авиационных специальностей с использованием 

чат-ботов на основе искусственного интеллекта. Проанализированы педагогические возможности 

применения искусственного интеллекта в образовательном процессе, раскрыты дидактические 

принципы и методические подходы использования чат-ботов при обучении авиационному 

английскому языку. Обоснована роль искусственного интеллекта в совершенствовании 

профессиональных коммуникативных навыков будущих специалистов авиационной отрасли, а 

также предложены теоретико-методические рекомендации. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, чат-бот, студенты авиации, 

коммуникативная компетентность, авиационный английский язык, методика, цифровое 

образование, обучение языку. 

 

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL BASES OF DEVELOPING 

COMMUNICATIVE COMPETENCE OF AVIATION STUDENTS WITH THE HELP OF 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED CHATBOTS 
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Abstract. This article examines the theoretical and methodological foundations of developing 

aviation students' communicative competence through artificial intelligence-based chatbots. It analyzes the 

pedagogical potential of AI technologies in language education and discusses the didactic principles and 

methodological approaches to integrating chatbots into Aviation English instruction. The study highlights 

the role of AI-powered chatbots in improving learners' professional communication skills and proposes 

theoretical and methodological recommendations for their effective implementation in aviation language 

education. 

Keywords: artificial intelligence, chatbot, aviation students, communicative competence, Aviation 

English, methodology, digital education, language teaching. 

                                               

KIRISH 

Soʻnggi yillarda sunʻiy intellekt texnologiyalarining jadal rivojlanishi, chet tillarini 

oʻqitish metodikasiga yangicha yondashuv olib kirdi. Soʻnggi tadqiqotlar sun’iy intellekt 

asosidagi chatbotlar individual oʻqitishni qoʻllab-quvvatlash, tezkor fikr-mulohaza 

taqdim etish va muloqotga asoslangan mashgʻulotlarni tashkil etishda samarali 

ekanligini koʻrsatmoqda. An’anaviy elektron ta’lim vositalaridan farqli ravishda, sunʻiy 

intellekt asosidagi chatbotlar foydalanuvchi bilan ikki tomonlama muloqot olib borish, 

til xatolarini aniqlash, tavsiyalar berish hamda oʻquv jarayonini individuallashtirish 

imkonini beradi. Shu bois sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar til oʻqitish jarayonining 

samaradorligini oshirishga xizmat qiluvchi muhim raqamli vositalardan biri sifatida 

e’tirof etilmoqda.Til ta'limi boʻyicha olib borilgan zamonaviy tadqiqotlar chatbotlardan 

foydalanish talabalarning ogʻzaki nutq ravonligini, kommunikativ faolligini, lugʻat 

boyligini va chet tilida erkin muloqot qilish koʻnikmalarini rivojlantirishga ijobiy ta'sir 

koʻrsatishini tasdiqlaydi. Biroq, mazkur tadqiqotlarning aksariyati umumiy ingliz tili 

yoki akademik ingliz tilini oʻqitishga qaratilgan boʻlib, kasbiy yoʻnaltirilgan til ta’limi, 

xususan Aviation English yoʻnalishida chatbotlardan foydalanish masalasi hali yetarli 

darajada oʻrganilmagan. Aviatsiya sohasida xavfsiz parvozlarni ta’minlash koʻp jihatdan 

samarali muloqotga bogʻliq. Shu bois ICAO uchuvchilar va aviadispetcherlardan 

standart hamda favqulodda vaziyatlarda ingliz tilida aniq va tushunarli muloqot qila 

olishni talab qiladi. Mazkur talab aviatsiya talabalarining kommunikativ 
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kompetensiyasini rivojlantirish zaruratini yanada kuchaytiradi. Bundan tashqari, 

mavjud ilmiy ishlarda chatbotlarning Aviation English ta’limiga integratsiyasi boʻyicha 

alohida natijalar mavjud boʻlsa-da, ularni kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish 

nazariyasi bilan uzviy bogʻlaydigan metodik model, pedagogik shart-sharoitlari ishlab 

chiqilmagan. Ayniqsa, Oʻzbekiston oliy ta'lim muassasalari sharoitida aviatsiya 

talabalari kommunikativ kompetensiyasini sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar 

yordamida rivojlantirishga bagʻishlangan ilmiy tadqiqotlarning deyarli mavjud emasligi 

ushbu yoʻnalishda yangi ilmiy yondashuv ishlab chiqish zaruratini yuzaga keltiradi. 

Mazkur ilmiy boʻshliq tadqiqotning konseptual asosini tashkil etadi hamda uning 

dolzarbligini belgilaydi. Shu bilan birga, ilmiy adabiyotlarda aviatsiya talabalari 

kommunikativ kompetensiyasining lingvistik, sotsiolingvistik va strategik 

komponentlarini sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar vositasida kompleks rivojlantirish 

mexanizmlari yetarli darajada yoritilmagan. Xususan, Aviation English kurslarida 

chatbotlardan foydalanishning konseptual modeli, metodik tamoyillari, pedagogik 

shart-sharoitlari hamda ularning ICAO talablariga muvofiqligini baholash mezonlari 

boʻyicha yagona ilmiy yondashuv mavjud emas. Mazkur tadqiqot aynan ushbu ilmiy 

noaniqlikni bartaraf etishga qaratilgan. Mazkur tadqiqotda quyidagi vazifalarni hal etish 

koʻzda tutilgan. Tadqiqot davomida avvalo mavzuga oid ilmiy manbalar oʻrganildi. 

Shundan soʻng aviatsiya ta'limida kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishning 

oʻziga xos jihatlari tahlil qilindi. Keyingi bosqichda sun’iy intellekt asosidagi 

chatbotlarning Aviation English darslarida qoʻllanish imkoniyatlari koʻrib chiqiladi. 

Olingan natijalar asosida chatbotlardan foydalanishga moʻljallangan metodik model 

ishlab chiqildi hamda uning kasbiy muloqot koʻnikmalarini rivojlantirishdagi oʻrni 

baholandi. 

Tadqiqotning ilmiy yangiligi aviatsiya talabalari kommunikativ kompetensiyasini 

rivojlantirishda sun’iy intellekt asosidagi chatbotlardan foydalanishga oid yaxlit metodik 

yondashuvni taklif etishida namoyon boʻladi. Taklif etilgan yondashuv aviatsiya oliy 



 

 

_______________________________________________________________________ 737 

ta'lim muassasalarida Aviation English darslarini tashkil etishda chatbotlardan samarali 

foydalanish boʻyicha metodik tavsiyalar ishlab chiqishga imkon beradi. Shuningdek, u 

sun’iy intellekt vositalaridan kasbiy yoʻnaltirilgan chet tilini oʻqitishda foydalanish 

boʻyicha keyingi tadqiqotlar uchun nazariy asos boʻlib xizmat qilishi mumkin.  

ADABIYOTLAR SHARHI 

Mazkur masala yuzasidan olib borilgan ilmiy tadqiqotlarni shartli ravishda bir 

necha guruhlarga ajratish mumkin.  

Xorijiy tadqiqotlarda sun’iy intellekt asosidagi chatbotlarning til ta’limidagi oʻrni 

turli nuqtai nazardan oʻrganilgan. Tadqiqotlarning asosiy qismi chatbotlarning 

kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish, oʻquv jarayonini individuallashtirish 

hamda generativ sunʻiy intellektning pedagogik imkoniyatlarini baholashga qaratilgan. 

Bu yoʻnalishda Huang, Hew va Fryer, va hammualliflari hamda Polakova va 

Klimovaning ishlari alohida e’tiborga loyiq. Huang, Hew va Fryer til ta’limida 

chatbotlardan foydalanishga oid empirik tadqiqotlarni tahlil qilgan. Mualliflar chatbotlar 

oʻquvchilarning ogʻzaki nutq faolligini oshirishi, chet tilida muloqot qilishga boʻlgan 

ishonchini kuchaytirishi va mustaqil ta’limni qoʻllab-quvvatlashini koʻrsatadi. 

Shuningdek, chatbotlarning istalgan vaqtda muloqot qilish hamda individual fikr-

mulohaza berish imkoniyati ularning muhim afzalliklaridan biri sifatida baholanadi. 

Biroq mualliflar mavjud tadqiqotlarning aksariyati kichik tanlanmada oʻtkazilganini va 

chatbotlarning murakkab kommunikativ vaziyatlardagi samaradorligi hali toʻliq 

isbotlanmaganini ham qayd etadi. Bu esa mazkur yoʻnalishda yanada kengroq empirik 

tadqiqotlarga ehtiyoj borligini koʻrsatadi. Polakova va Klimova chatbotlardan chet tilini 

oʻqitishda foydalanish samaradorligini pilot tadqiqot asosida baholagan. Natijalar 

chatbotlardan foydalangan talabalar darslarda faolroq qatnashganini, oʻqishga qiziqishi 

ortganini va ogʻzaki muloqotda oʻziga boʻlgan ishonchi kuchayganini koʻrsatadi. 

Mualliflar chatbotlarni mustaqil ta’limni tashkil etish hamda muntazam kommunikativ 

mashqlarni yoʻlga qoʻyishda foydali vosita deb hisoblaydi. Biroq tadqiqot kichik 
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guruhda oʻtkazilgani sababli natijalarni boshqa ta’lim yoʻnalishlariga umumlashtirishda 

ehtiyotkorlik zarurligi ta’kidlanadi. Xorijiy olimlarning qarashlari oʻxshash jihatlarga 

ega. Ularning barchasi chatbotlar kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishga ijobiy 

ta’sir koʻrsatishini tan oladi. Farqi shundaki, Huang, Hew va Fryer mavjud tadqiqotlarni 

tizimli tahlil qilish orqali umumiy xulosalar chiqargan. Polakova va Klimova esa 

chatbotlarning amaliy samaradorligini tajriba asosida baholagan. Tahlil shuni 

koʻrsatadiki, xorijiy tadqiqotlarning aksariyati umumiy yoki akademik ingliz tilini 

oʻqitishga bagʻishlangan. Aviatsiya ta'limida, ayniqsa ICAO talablari asosida 

kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishda chatbotlardan foydalanish masalasi esa 

hali kam oʻrganilgan. Shuningdek, Aviation English kurslari uchun maxsus metodik 

model va uning samaradorligini baholash mezonlari ham yetarlicha ishlab chiqilmagan. 

Shu sababli ushbu yoʻnalishdagi tadqiqotlarni davom ettirish ilmiy va amaliy jihatdan 

dolzarb hisoblanadi. MDH mamlakatlari olimlari tomonidan olib borilgan tadqiqotlar 

sun’iy intellektni chet tillarini oʻqitishda qoʻllash, chatbotlardan foydalanish hamda 

ularning kommunikativ koʻnikmalarni rivojlantirishga bagʻishlangan. Bu borada P.V. 

Sysoyev, E.M. Filatov va D.O. Sorokinning ishlari e’tiborga loyiq. Sysoyev va Filatov 

chatbotlardan foydalanish orqali talabalarning xorijiy tilda muloqot qilish koʻnikmalarini 

rivojlantirish metodikasini taklif qiladi. Mualliflar chatbotlar oʻquvchilarga koʻproq 

dialoglarda qatnashish, xatolarini mustaqil tahlil qilish va ogʻzaki nutqni muntazam 

mashq qilish imkonini berishini koʻrsatadi. Tadqiqot natijalari bunday yondashuv 

kommunikativ faollik va nutq ravonligini oshirishini tasdiqlaydi. Biroq chatbotlardan 

foydalanish oʻqituvchining metodik rahbarligi bilan uygʻunlashgandagina samarali 

natija berishi ta’kidlanadi. Bu jihat chatbotlarni mustaqil oʻqituvchi emas, balki oʻquv 

jarayonini qoʻllab-quvvatlovchi vosita sifatida baholash imkonini beradi. 

Sysoyev, Filatov va Sorokin chatbotlar boʻyicha mavjud ilmiy tadqiqotlarni 

umumlashtirib, ularning rivojlanish yoʻnalishlarini tahlil qiladi. Mualliflar chatbotlar 

ogʻzaki va yozma nutqni rivojlantirish hamda mustaqil ta'limni qoʻllab-quvvatlashda 
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foydali ekanini koʻrsatadi. Biroq hozirgacha oʻtkazilgan tadqiqotlarning aksariyati qisqa 

muddatli tajribalarga asoslanganligi sababli chatbotlarning uzoq muddatli samaradorligi 

hali yetarli dalillar bilan tasdiqlanmaganini qayd etadi. Tahlil shuni koʻrsatadiki, MDH 

olimlarining ishlari asosan umumiy chet tilini oʻqitishga qaratilgan. Aviatsiya ta’limida, 

ayniqsa ICAO talablari asosida kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishda 

chatbotlardan foydalanish masalasi esa deyarli yoritilmagan. Shuningdek, Aviation 

English uchun metodik model va uni amaliyotda baholash mezonlari ham yetarlicha 

ishlab chiqilmagan. Shu sababli ushbu yoʻnalishda olib boriladigan tadqiqotlar mavjud 

ilmiy qarashlarni toʻldirish bilan birga, aviatsiya ta’limi uchun yangi metodik 

yechimlarni taklif etishi mumkin. 

TADQIQOT METODLARI 

Mazkur tadqiqot aviatsiya talabalarining kommunikativ kompetensiyasini sun’iy 

intellekt asosidagi chatbotlardan foydalanish orqali rivojlantirish imkoniyatlarini 

aniqlash maqsadida aralash metod yondashuvi asosida tashkil etildi. Ushbu yondashuv 

miqdoriy va sifat ma'lumotlarini birgalikda tahlil qilish orqali tadqiqot natijalarini 

yanada ishonchli baholash imkonini beradi. Miqdoriy ma’lumotlar chatbotlardan 

foydalanish samaradorligini statistik jihatdan aniqlashga xizmat qilgan boʻlsa, sifat 

ma’lumotlari talabalarning oʻquv jarayoni haqidagi fikr-mulohazalari va tajribalarini 

chuqurroq tahlil qilish imkonini berdi.Tadqiqot oldi tadqiqot keyin nazorat guruhli 

eksperimental dizayn asosida olib borildi. Tajriba boshlanishidan oldin har ikki 

guruhning kommunikativ kompetensiyasi dastlabki baholash orqali aniqlandi. Shundan 

soʻng tajriba guruhi bilan Aviation English mashgʻulotlarida sunʻiy intellekt asosidagi 

chatbotlardan muntazam foydalanildi, nazorat guruhi esa an’anaviy oʻqitish usullari 

asosida ta’limni davom ettirdi. Tajriba yakunida ikkala guruhda ham yakuniy baholash 

oʻtkazilib, olingan natijalar oʻzaro taqqoslandi. 

Tadqiqotda jami 20 nafar aviatsiya talabasi ishtirok etdi. Ishtirokchilar maqsadli 

tanlash usuli asosida tanlandi. Respondentlarning 10 nafari tajriba guruhiga, 10 nafari 
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esa nazorat guruhiga ajratildi. Tadqiqotda Aviation English fanini oʻrganayotgan 2–3-

bosqich talabalari ishtirok etdi. Guruhlarni shakllantirishda talabalarning ingliz tilini 

bilish darajasi va oʻquv tayyorgarligi oʻxshash boʻlishiga e’tibor qaratildi. Tadqiqotda 

qatnashish ixtiyoriy boʻlib, barcha ishtirokchilardan oldindan rozilik olindi. 

Jadval 1. Tadqiqot ishtirokchilari 

Respondentlar 

guruhi 

Soni Ta'lim 

yo'nalishi 
Kurs 

O'qitish usuli 

Tajriba guruhi 10 Aviatsiya 2–3 

AI 

chatbotlardan 

foydalanildi 

Nazorat guruhi 10 Aviatsiya 2–3 
An’anaviy 

ta’lim 

Jami 20 Aviatsiya  2-3 
An’anaviy 

Ta’lim 

Ma’lumotlar bir nechta usullar yordamida yigʻildi. Tadqiqot boshida va oxirida 

kommunikativ kompetensiyani aniqlash uchun pre-test va post-test oʻtkazildi. Bundan 

tashqari, talabalarning chatbotlardan foydalanishga munosabati, oʻquv motivatsiyasi 

hamda oʻzini baholashi haqida ma'lumot olish maqsadida 5 ballik Likert shkalasi 

asosidagi soʻrovnoma qoʻllanildi. Tajriba davomida mashgʻulotlar kuzatildi hamda 

ayrim talabalar bilan yarim tuzilgan intervyular oʻtkazildi. Bu usullar chatbotlardan 

foydalanish jarayonida yuz bergan oʻzgarishlarni batafsil tahlil qilish imkonini berdi. 

Tadqiqotda kommunikativ kompetensiyani baholash testi, soʻrovnoma, kuzatuv 

varaqasi va yarim tuzilgan intervyu savollaridan foydalanildi. Tajriba guruhi 

mashgʻulotlarida ChatGPT va shunga oʻxshash sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar 

dialoglar tuzish, kasbiy vaziyatlarni modellashtirish hamda tezkor fikr-mulohaza olish 

vositasi sifatida qoʻllanildi. Tadqiqotning mustaqil oʻzgaruvchisi sifatida sun’iy intellekt 

asosidagi chatbotlardan foydalanish belgilandi. Bogʻliq oʻzgaruvchi esa aviatsiya 
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talabalarining kommunikativ kompetensiyasi boʻlib, u ogʻzaki muloqot olib borish, 

kasbiy terminlardan foydalanish, nutq ravonligi, grammatik aniqlik hamda muloqotdagi 

ishonch koʻrsatkichlari orqali baholandi. Soʻrovnomaning ichki ishonchliligini aniqlash 

uchun Cronbach's Alpha koʻrsatkichi hisoblandi. Tahlil natijasida α = 0,84 qiymati olindi. 

Mazkur natija soʻrovnoma bandlari oʻrtasida yetarli darajada ichki moslik mavjudligini 

va instrumentdan tadqiqot maqsadlarida foydalanish mumkinligini koʻrsatdi. 

Mazmuniy validlikni ta’minlash maqsadida tadqiqot instrumentlari Aviation English 

hamda chet tillarini oʻqitish metodikasi boʻyicha mutaxassislar tomonidan koʻrib 

chiqildi. Mutaxassislarning tavsiyalari asosida ayrim savollar aniqlashtirildi va yakuniy 

variant shakllantirildi. Bu jarayon instrumentning tadqiqot maqsadiga mosligini 

ta’minlashga xizmat qildi. Yigʻilgan ma'lumotlar IBM SPSS Statistics 29 dasturida qayta 

ishlandi. Dastlab tavsifiy statistika yordamida oʻrtacha qiymatlar, standart ogʻish va foiz 

koʻrsatkichlari hisoblandi. xulosalar chiqarildi. 

NATIJALAR 

Oʻtkazilgan tajriba-sinov ishlari sun’iy intellekt asosidagi chatbotlardan 

foydalanish aviatsiya talabalarining kommunikativ kompetensiyasiga qanday ta'sir 

koʻrsatishini baholash imkonini berdi. Tadqiqotda jami 20 nafar talaba ishtirok etdi. 

Ulardan 10 nafari tajriba guruhi, 10 nafari nazorat guruhi tarkibiga kiritildi. Har ikkala 

guruhda tadqiqot boshida boshlangʻich baholash, tajriba yakunida esa yakuniy baholash 

oʻtkazildi. Boshlangʻich baholash natijalari tajriba va nazorat guruhlari oʻrtasida sezilarli 

farq mavjud emasligini koʻrsatdi. Tajriba guruhining oʻrtacha koʻrsatkichi 52%, nazorat 

guruhiniki esa 54% ni tashkil etdi. Bu ikki guruhning tajriba boshlanishidan oldin deyarli 

bir xil tayyorgarlik darajasiga ega boʻlganini koʻrsatadi. Tajriba davomida tajriba guruhi 

talabalari Aviation English mashgʻulotlarida sun’iy intellekt asosidagi chatbotlardan 

foydalandi. Chatbotlar yordamida dialoglar yaratish, kasbiy vaziyatlarni 

modellashtirish, tezkor fikr-mulohaza olish va mustaqil mashqlar bajarish imkoniyati 

yaratildi. Nazorat guruhi esa odatdagi oʻqitish usullari asosida ta'limni davom ettirdi. 
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Yakuniy baholash natijalari guruhlar oʻrtasida sezilarli farq yuzaga kelganini koʻrsatdi. 

Tajriba guruhi koʻrsatkichi 84% ga yetgan boʻlsa, nazorat guruhi 61% natijani qayd etdi. 

Shunday qilib, tajriba guruhida oʻzlashtirish darajasi 32 foiz punktga, nazorat guruhida 

esa 7 foiz punktga oshgani aniqlandi.  

 

1-rasmda tajriba va nazorat guruhlarining boshlangʻich hamda yakuniy natijalari 

taqqoslangan 

 Diagrammadan koʻrinib turibdiki, tajriba boshlanishida har ikki guruhning 

koʻrsatkichlari bir-biriga yaqin boʻlgan (52% va 54%). Tajriba yakunida esa tajriba guruhi 

84% natijaga erishgan boʻlsa, nazorat guruhi 61% koʻrsatkichni qayd etdi. Natijada tajriba 

guruhida 32 foiz punkt, nazorat guruhida esa 7 foiz punkt oʻsish kuzatildi. Ushbu 

natijalar chatbotlardan foydalanish kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishda 

ijobiy ta'sir koʻrsatganini tasdiqlaydi. 

MUHOKAMA 

Olingan natijalar sunʻiy intellekt asosidagi chatbotlardan maqsadli va metodik 

asosda foydalanish aviatsiya talabalarining kommunikativ kompetensiyasini 

rivojlantirishda samarali vosita boʻlishi mumkinligini koʻrsatadi. Tadqiqot gipotezasi 

tajriba natijalari bilan qoʻllab-quvvatlanadi. 
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Olingan natijalar sun’iy intellekt asosidagi chatbotlardan foydalanish aviatsiya 

talabalarining kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirishga ijobiy ta’sir qilganini 

koʻrsatdi. Tajriba guruhi yakuniy baholashda 84% natijaga erishgan boʻlsa, nazorat 

guruhida bu koʻrsatkich 61% ni tashkil etdi. Tajriba boshida ikkala guruhning 

boshlangʻich darajasi deyarli bir xil boʻlganligi sababli, yakunda kuzatilgan farq 

chatbotlardan foydalanish bilan bogʻliq ekanini koʻrish mumkin. Ayniqsa, talabalarning 

ingliz tilida erkinroq muloqot qilishi, kasbiy terminlardan foydalanishi va javoblarni 

tezroq shakllantira olishi sezildi. 

Bu natijalar Huang, Hew va Fryer (2022) xulosalari bilan mos keladi. Mualliflar 

chatbotlar talabalarga koʻproq muloqot qilish imkonini yaratishi, mustaqil ishlashni 

ragʻbatlantirishi va kommunikativ faollikni oshirishini qayd etgan. Bizning 

kuzatuvlarimiz ham shunga yaqin natijalarni koʻrsatdi. Aviation English darslarida 

chatbotlardan foydalanish talabalar uchun qoʻshimcha mashq maydonini yaratdi va ular 

darsdan tashqari vaqtda ham ingliz tilida ishlashni davom ettirdi. Shu bilan birga, 

tadqiqotning ayrim cheklovlari ham mavjud. Tajribada atigi 20 nafar talaba ishtirok etdi 

va kuzatuv qisqa muddat davom etdi. Bundan tashqari, tadqiqot faqat bitta oliy ta'lim 

muassasasida oʻtkazildi. Shu sababli olingan natijalarni barcha aviatsiya talabalari uchun 

umumlashtirishda ehtiyotkorlik zarur. Kelgusida koʻproq respondentlar ishtirokida va 

uzoqroq muddat davom etadigan tadqiqotlar oʻtkazish maqsadga muvofiq boʻladi. 

Umuman olganda, chatbotlardan oʻquv jarayonida toʻgʻri va reja asosida 

foydalanish Aviation English darslarini yanada interaktiv tashkil etishga yordam beradi. 

Ayniqsa, kasbiy dialoglarni mashq qilish, muntazam fikr-mulohaza olish va mustaqil 

ishlash imkoniyatlari aviatsiya talabalarining kommunikativ kompetensiyasini 

rivojlantirishda foydali vosita boʻlib xizmat qilishi mumkin. 

XULOSA 

Tadqiqot davomida sunʻiy intellekt asosidagi chatbotlardan foydalanish aviatsiya 

talabalarining kommunikativ kompetensiyasiga qanday ta'sir koʻrsatishi oʻrganildi. 
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Olingan natijalar chatbotlardan maqsadli foydalanish talabalarning kasbiy ingliz tilida 

muloqot qilish koʻnikmalarini rivojlantirishga yordam berishini koʻrsatdi. 

Tadqiqot natijalari sunʻiy intellekt texnologiyalarini Aviation English faniga integratsiya 

qilish boʻyicha mavjud ilmiy qarashlarni toʻldiradi. Amaliy jihatdan esa chatbotlardan 

auditoriya mashgʻulotlari va mustaqil ta'limda foydalanish boʻyicha tavsiyalar ishlab 

chiqish uchun asos boʻla oladi. 

Shu bilan birga, respondentlar sonining kamligi va tajriba muddatining qisqaligi 

tadqiqotning ayrim cheklovlari hisoblanadi. Kelgusida koʻproq ishtirokchilarni qamrab 

olgan hamda turli chatbot platformalarini taqqoslaydigan tadqiqotlar ushbu yoʻnalish 

boʻyicha yanada ishonchli xulosalar chiqarishga yordam beradi.  
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