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Аннотация. В данной исследовательской работе подробно рассматриваются 

основополагающие теории, лежащие в основе интеграции искусственного интеллекта и 

машинного обучения, а также анализируются практические реальные сценарии, в которых эти 

технологии применяются для совершенствования как общего стратегического планирования, так 

и повседневного оперативного управления в спортивных организациях. В данном документе мы 

проводим углубленный анализ того, как в настоящее время происходит цифровая трансформация 

в сфере спорта, уделяя особое внимание существенным трудностям, возникающим как прямое 

следствие устаревших и оказавшихся неадекватными методов управления.  
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APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE METHODS TO OPTIMIZING SPORTS 

ORGANIZATION MANAGEMENT: MODELS, ALGORITHMS, AND PRACTICAL CASES 

 

Abstract. This research paper examines in detail the fundamental theories underlying the 

integration of artificial intelligence and machine learning, and analyzes practical real-world scenarios in 

which these technologies are applied to improve both overall strategic planning and day-to-day operational 

management in sports organizations. In this paper, we provide an in-depth analysis of the current digital 

transformation in sports, focusing on the significant challenges arising as a direct consequence of outdated 

and inappropriate management methods. 
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Annotatsiya. Ushbu tadqiqot ishi sun'iy intellekt va mashinani o'rganish integratsiyasining 

asosiy nazariyalarini batafsil o'rganadi va ushbu texnologiyalar sport tashkilotlarida umumiy strategik 

rejalashtirishni va kundalik operatsion boshqaruvni yaxshilash uchun qo'llaniladigan amaliy real dunyo 

stsenariylarini tahlil qiladi. Ushbu maqolada biz sportdagi mavjud raqamli transformatsiyani chuqur tahlil 

qilamiz, eskirgan va noto'g'ri boshqaruv usullarining bevosita natijasi sifatida yuzaga keladigan jiddiy 

muammolarga e'tibor qaratamiz. 

Kalit so'zlar: sun'iy intellekt, sportni boshqarish, resurslarni optimallashtirish, bashoratli tahlil, 

neyron tarmoqlari, dinamik narxlash, mashinani o'rganish algoritmlari, IMRAD. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Во всей современной спортивной отрасли мы наблюдаем далеко идущие 

изменения в устоявшихся структурах и технологических возможностях. Высокая 

конкуренция на рынке, на котором функционируют спортивные организации — от 

профессиональных футбольных клубов до огромных многофункциональных арен и 

крупных сетей фитнес-клубов, — требует от руководства способности быстро 

принимать решения. Традиционные методы управления, в значительной степени 

опирающиеся на экспертные оценки, ретроспективный анализ и статические 

планы, теряют свою эффективность, поскольку не успевают за экспоненциальным 

ростом объема данных, генерируемых в ходе тренировок, матчей, продаж и 

взаимодействия с болельщиками. 

Цифровизация спортивной экосистемы привела к необходимости 

внедрения интеллектуальных систем поддержки принятия решений для 

оптимизации процессов принятия решений. Искусственный интеллект (ИИ) в 

данном контексте следует рассматривать не просто как инструмент для 

автоматизации повторяющихся операций; напротив, он выступает в качестве 

ведущей движущей силы оптимизации, пронизывающей каждый сегмент цепочки 

создания стоимости. Значимость данного исследования обусловлена разрывом 

между теоретическими возможностями алгоритмов машинного обучения и 

отсутствием четко сформулированных процедур их внедрения в повседневные и 

долгосрочные стратегии управления спортивными организациями. 
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Основная цель данного исследовательского проекта заключается в 

систематической разработке, формальном формулировании и последующем 

подтверждении посредством экспериментальных испытаний комплекса моделей 

искусственного интеллекта и соответствующих алгоритмов, главная задача которых 

— повысить эффективность управления ключевыми бизнес-функциями в 

спортивной организации, включая, помимо прочего, управление человеческим 

капиталом (с особым акцентом на спортсменов), стратегическое планирование и 

реализацию программ продажи билетов, а также комплексное управление 

логистической инфраструктурой. Для успешного достижения поставленной цели 

был выполнен ряд важнейших задач, включающих формализацию 

математических моделей, специально разработанных для прогнозирования 

спроса, последующее проектирование сложного алгоритма динамического 

ценообразования, а также всесторонний анализ результатов, полученных в 

результате внедрения искусственного интеллекта, который был дополнительно 

подтвержден изучением практических примеров из реальной жизни. 

МЕТОДЫ 

Для разработки комплексной системы оптимизации управления 

спортивной организацией были применены методы многокритериального 

математического моделирования, теории графов, а также алгоритмы машинного 

обучения с учителем (Supervised Learning) и без учителя (Unsupervised Learning). 

Математическая модель прогнозирования спроса и динамического 

ценообразования. Одним из ключевых факторов, способствующих финансовой 

устойчивости спортивной организации, является необходимость оптимизации 

доходов от продажи билетов, которые обычно называют «доходами от матчей». 

Представленное в данной работе исследование посвящено разработке сложной 

модели, позволяющей прогнозировать спрос на билеты за счет использования 

аналитических возможностей регрессионного анализа в сочетании с 
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прогнозирующими способностями метода градиентного бустинга. Целевая 

функция оптимизации операционной прибыли от продажи билетов выражается 

следующим образом: 

max R(P) = ∑ (from i=1 to N) p_i · q_i(p_i, X_i)                                         (1) 

где R — совокупная выручка от мероприятия; p_i — цена билета на i-ю категорию 

мест; q_i — прогнозируемое количество проданных билетов данной категории; X_i 

— вектор внешних и внутренних факторов (рейтинг соперника, день недели, 

погодные условия, текущая позиция команды в турнирной таблице, маркетинговая 

активность). 

Функция спроса q_i(p_i, X_i) аппроксимируется с помощью алгоритма LightGBM, 

устойчивого к мультиколлинеарности факторов. Для предотвращения дефицита 

мест и максимизации заполняемости стадиона вводится ограничение по 

вместимости секторов: 

∑ (from i=1 to N) q_i(p_i, X_i) ≤ C                                                     (2) 

где C — общая эффективная вместимость спортивного объекта с учетом 

требований безопасности. 

  Алгоритм управления рисками травматизма и оптимизации состава. В целях 

совершенствования стратегического управления спортивным персоналом был 

разработан инновационный алгоритм, известный как «Модель прогнозирования 

травм», специально предназначенный для точного прогнозирования вероятности 

получения травм спортсменами. Набор данных включал различные виды 

информации, в том числе телеметрические данные, собираемые с помощью GPS-

трекеров (а именно устройств Catapult Sports) во время тренировок игроков, а также 

результаты измерений биохимических маркеров крови и субъективные отчеты о 

качестве сна. 

Для классификации уровней риска по отдельным категориям — высокий, 

средний и низкий — исследователи использовали глубокую нейронную сеть с 
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архитектурой Long Short-Term Memory (LSTM), которая хорошо подходит для 

выявления временных зависимостей, присутствующих в последовательностях 

физических нагрузок. Предложенная архитектура сети состоит из 

последовательности двух отдельных слоёв LSTM, каждый из которых настроен на 

64 скрытых нейрона, за которыми следует применение метода регуляризации 

«Dropout» с коэффициентом 0,3, специально разработанного для смягчения 

проблемы переобучения, и завершается полностью связанным выходным слоем, 

использующим активационную функцию Softmax. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

  Разработанные модели искусственного интеллекта впоследствии прошли 

пилотное тестирование в двух крупных спортивных организациях Российской 

Федерации; это тестирование проводилось на протяжении всего сезона 2024–2025 

годов. Следующим этапом нашей работы станет тщательный анализ тестовых 

данных, собранных по трем внедренным функциональным цепочкам. 

Таблица 1. Метрики эффективности предиктивных моделей ИИ по 

контурам управления 

Контур 

управления 

Примененный 

алгоритм 

Метрика 

точности 

Экономический 

эффект 

Билетная 

программа 

(Ценообразование) 

LightGBM + 

Линейное 

программирование 

MAE = 4.2% от 

реального 

спроса 

+ 18.4% к росту 

выручки от 

продажи билетов 

Мониторинг 

физического 

состояния 

LSTM (Нейросеть) Accuracy = 

87.3% (прогноз 

травм) 

Снижение 

пропущенных 

дней из-за травм 

на 31.2% 
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Управление 

очередями на 

стадионе 

Компьютерное 

зрение (YOLOv8) 

mAP@0.5 = 

91.5% 

Сокращение 

времени 

ожидания в зонах 

фудкорта на 24% 

 

Согласно таблице 1, внедрение прогнозного анализа позволило значительно 

повысить операционную эффективность. Модель динамического ценообразования 

оперативно реагировала на изменения рыночной конъюнктуры. Например, если за 

два часа до начала матча погода ухудшалась, система автоматически снижала цену 

билетов на трибуны под открытым небом на 15 процентов, одновременно повышая 

цену на крытые места и VIP-ложи. Это позволило стадиону сохранить целевую 

аудиторию на необходимом уровне и максимизировать прибыль. 

3.1. Практический кейс 1: Оптимизация билетной выручки футбольного 

клуба 

В рамках пилотной инициативы для одного из местных футбольных клубов 

была успешно внедрена сложная платформа искусственного интеллекта под 

названием «SmartTicketing». Система была разработана для автоматической 

корректировки цен на билеты по расписанию с периодичностью каждые 

двенадцать часов. Благодаря тщательному анализу внутренних данных было 

установлено, что в соревновательных матчах, результаты которых отличаются 

значительной непредсказуемостью, в частности при встречах с соперниками 

равного уровня, внедренная модель продемонстрировала существенное 

повышение рентабельности, достигнув заметного роста на двадцать два процента. 

Это значительное улучшение было достигнуто за счет стратегической сегментации 

базы преданных болельщиков, что позволило проводить высоко 
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персонализированные рекламные акции и предлагать эксклюзивные предложения 

через установленное мобильное приложение. 

3.2. Практический кейс 2: Предотвращение травматизма в игровых видах 

спорта 

Использование модели на базе LSTM позволило медицинскому штабу команды 

получать ежедневный отчет о критическом уровне нагрузки на игроков. При 

превышении индивидуального порога ACWR (Acute:Chronic Workload Ratio > 1.5) 

система автоматически отправляла уведомление главному тренеру с 

рекомендацией снизить интенсивность тренировки для конкретного атлета. Это 

позволило сократить затраты на реабилитацию спортсменов и сохранило 

ключевой состав команды в период пиковых нагрузок. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Результаты, полученные в ходе нашего исследования, подтвердили гипотезу 

о том, что применение алгоритмического управления в спортивных бизнес-

процессах демонстрирует явное превосходство по сравнению с традиционными 

методами, основанными на интуиции. Достигнутая точность прогнозирования 

спроса, при средней абсолютной погрешности 4,2%, соответствует ведущим 

международным стандартам в сфере розничной торговли и авиаперевозок, что 

подчеркивает потенциал применения стратегий динамического ценообразования 

в сфере спорта. 

Тем не менее, при внедрении искусственного интеллекта на практике 

неизбежно возникают различные значительные трудности и ограничения. 

Основная проблема, с которой нам приходится сталкиваться с самого начала, 

связана с переменным качеством и отсутствием единообразия исходных данных — 

проблема, которая часто усугубляется фрагментацией информации на отдельные 

«островки» данных. Часто встречается ситуация, когда отдел продаж, медицинские 

службы и технический персонал используют разные программные решения, а эти 
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системы не интегрированы, что приводит к отсутствию беспрепятственного потока 

данных. Начало разработки интегрированного «озера данных» потребует 

значительных капиталовложений на ранних этапах его внедрения. 

Кроме того, существует этическая дилемма, связанная с масштабным 

наблюдением за личной жизнью спортсменов и сбором их физиологических 

данных. Использование носимых технологий за пределами спортивных тренировок 

создает потенциальные угрозы для права на неприкосновенность частной жизни, 

что требует создания надежных правовых рамок и проактивной разработки 

внутренних политик со стороны спортивных руководящих органов. 

Перспективные направления исследований открываются в захватывающей 

области применения генеративного искусственного интеллекта, в частности 

архитектур крупных языковых моделей (LLM), для оптимизации и автоматизации 

процесса маркетинговых коммуникаций, ориентированных на болельщиков, 

наряду с созданием высокоиндивидуализированного медиаконтента, который 

может генерироваться мгновенно, тем самым прокладывая путь к конечному 

созданию комплексной и сложной интеллектуальной экосистемы, 

предназначенной для эффективного управления спортивным брендом. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной научной работе весьма успешно решается важная задача создания 

структурированной системы и дальнейшего развития методов искусственного 

интеллекта, играющих ключевую роль в оперативном управлении спортивными 

организациями. Предложенные математические модели, а также сопутствующие 

им алгоритмы машинного обучения продемонстрировали значительную важность 

в практическом применении, что подтверждается анализом реальных 

экономических и спортивных показателей эффективности. Переход от реактивного 

подхода к более прогнозируемой стратегии управления позволяет спортивным 

клубам оптимизировать выгоду, получаемую от имеющейся инфраструктуры, 
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значительно сократить операционные расходы, не способствующие повышению 

производительности, а также обеспечить общее благополучие и здоровье своих 

сотрудников. Результаты данного исследования открывают путь для руководства 

спортивными объектами и профессиональными лигами к расширению сферы их 

применения и, таким образом, ускорению процессов цифровой трансформации в 

спортивном секторе. 
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