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Annotatsiya: Mazkur magolada oliy ta’lim muassasalarida akademik xizmatlarni
boshqgarish jarayonida ergonomik kompetentlik indikatorlarini baholash metodologiyasi
organilgan. Zamonaviy olty ta’lim tizimida registrator ofislari va akademik xizmat ko‘rsatish
bolimlari talabalarga xizmat ko‘rsatish, o‘quu jarayonini boshqarish hamda ma’lumotiar
almashinuvi jarayonlarini tashkil etishda muhim rol o‘ynaydi. Shu sababli ushbu tizimda
faoliyat yuritayotgan menejerlarning ergonomik kompetentligini baholash va rivojlantirish
dolzarb ilmiy muammo hisoblanadi. Tadqigot jarayonida ergonomik kompetentlik
indikatorlarini aniqlash, ularni baholash mezonlarini ishlab chigish hamda akademik
xizmatlarni boshqarish samaradorligini oshirish imkoniyatlari tahlil gilindi.

Kalit sozlar: ergonomik kompetentlik, akademik xizmatlar, oliy ta’lim boshqaruuvi,
registrator ofisi, baholash indikatorlari, ta’lim menejmenti, ergonomika, xizmat ko‘rsatish
sifati.

METOOJIOTHA OLIEHKY NHINKATOPOB SPTOHOMUYECKOM
KOMIIETEHTHOCTH B YIIPABJIEHUU AKATEMUYECKNMU
YCJIVI'AMU B BBICITEM OBPA3OBAHUNA

Annomauus: B oanrnoti cmamuve uccnedyemces memooosiocus OUeHKU UHOUKQAMOPO8
AP2OHOMUUECKOT KOMNEMEeHMHOCMU 8 npouecce YNPAsaeHUs AKA0eMULeCKUMU YCTLYAMU 6
8bLCUUX 00PA308aAMENIbHBLX YupexHcoerusx. B coepemernroil cucmeme 8vicureco 06pa308arus
ogpucol pecucmpamopa u hoopaszdesieHuus AKA0eMUUECKUX YCILye USPAIom 8ANCHYI0 POJIb 6
00CaYHCUBAHUU CNYOEHIN08, YRPABICHUL Y4eOHbLM NPOUECCOM, A MAKHce 8 OPeaHU3AUUL
npoueccoé obmeHna urgopmayuell. B cea3u ¢ amum oueHka u pazsumue IpeoOHOMUUECKOU
KOMNEeMeHmHOCIU MeHeoHcepos, OCYUWeCMBAAIOUWUX 0esmesibHOCMmb 8 OAHHOU cucmeme,
AB7AEMCA AKMYAIbHOU HAyuHOU npobnemoli. B xode uccnedosanus Oviiu onpedenerbt
UHOUKAMOPbL IPLOHOMUUECKOT KOMNEMEeHMHOCMU, PA3pabomarbl Kpumepuu ux oueHKu, a
makce NPOAHANUIUPOBAHDBL BO3MONCHOCINU NOBbLULEHUS IPPeKMUBHOCMU YNPABTECHUS
AKQA0eMUUECKUMU YCTLY2AMU.

Knwuesvte csio8a: peoHOMUUECKAS KOMNEMEHMHOCMb, aKademMuuecKkue Ycuiyeu,
ynpaeaerue 8blCULUM 00pazosaruem, 0Qpuc pecucmpamopa, UHOUKAMOPbL OUEHKU,
00pa306amesibHbLil MEHEOHCMEHM, IPLOHOMUKA, KAUECM B0 00CTYHCUBAHU.

METHODOLOGY FOR ASSESSING ERGONOMIC COMPETENCY
INDICATORS IN THE MANAGEMENT OF ACADEMIC SERVICES IN
HIGHER EDUCATION
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Abstract: This article examines the methodology for assessing ergonomic competency
indicators in the management of academic services in higher education institutions. In the
modern higher education system, registrar offices and academic service departments play a
crucial role in providing student services, managing the educational process, and organizing
information exchange processes. Therefore, assessing and developing the ergonomic
competency of managers operating within this system represents a relevant scientific issue.
The study identifies ergonomic competency indicators, develops criteria for their assessment,
and analyzes opportunities to improve the effectiveness of academic service management.

Keywords: ergonomic competency, academic services, higher education management,
registrar’s office, assessment indicators, educational management, ergonomics, service
quality.

KIRISH

Hozirgi kunda oliy ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar ta’lim
jarayonini modernizatsiya qilish, boshqaruv tizimini takomillashtirish hamda
talabalarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini oshirishga qgaratilgan. Bu jarayonda
akademik xizmatlarni boshqgarish tizimi muhim ahamiyat kasb etadi.

Akademik xizmatlar oliy ta’lim muassasalarida talabalar bilan ishlash, o‘quv
jarayonini tashkil etish hamda akademik ma’lumotlarni boshqarish jarayonlarini oz
ichiga oladi. Ushbu xizmatlarning samaradorligi ko‘p jihatdan ushbu tizimda faoliyat
yuritayotgan menejerlarning kasbiy kompetentligiga bog‘liq.

Zamonaviy boshqgaruv tizimida inson omili, axborot texnologiyalari hamda ish
muhiti o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik muhim ahamiyat kasb etadi. Ergonomika fanida
ushbu jarayon inson—axborot—muhit tizimi orqali izohlanadi. Akademik xizmatlarni
boshqgarishda ergonomik yondashuvdan foydalanish ish samaradorligini oshirish,
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish hamda xodimlarning ish faoliyatini
samarali tashkil etishga xizmat qiladi.

Shu sababli akademik xizmatlarni boshqarish jarayonida ergonomik
kompetentlik indikatorlarini aniglash va baholash metodologiyasini ishlab chiqish
ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI
IImiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ergonomika va ta’lim menejmenti

sohalarida inson omilining ahamiyati keng o‘rganilgan. Ergonomika inson faoliyatini
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samarali tashkil etish, ish sharoitlarini optimallashtirish hamda mehnat
samaradorligini oshirishga qaratilgan ilmiy yonalish hisoblanadi.

Xorijiy tadqiqotlarda ergonomik yondashuv i1sh  jarayonlarini
optimallashtirish, texnologik tizimlarni inson imkoniyatlariga moslashtirish hamda
boshgaruv samaradorligini oshirish vositasi sifatida qaraladi.

Ta’lim menejmenti sohasidagi ilmiy tadqiqotlar esa universitetlarda akademik
xizmatlarni boshqarish tizimini modernizatsiya qilish zarurligini ta’kidlaydi.
Ayniqgsa, registrator ofislari va akademik xizmat ko‘rsatish markazlari talabalar
bilan ishlash jarayonlarini markazlashtirish hamda xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Shu bilan birga ilmiy adabiyotlarda akademik xizmatlarni boshqarishda
ergonomik kompetentlik indikatorlarini baholash metodologiyasi yetarli darajada
o‘rganilmagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadqiqot jarayonida quyidagi ilmiy metodlardan foydalanildi:

. tizimli tahlil metodi

. pedagogik kuzatuv

. modellashtirish metodi
. so‘rovnoma

. statistik tahlil

Tadqigot metodologiyasi akademik xizmatlarni boshqgarishda ergonomik
kompetentlik indikatorlarini aniqlash va baholash mezonlarini ishlab chiqishga
qaratildi.
Ergonomik kompetentlik quyidagi asosiy komponentlar orqali baholandi:
1. Texnologik kompetentlik
2 Kommunikativ kompetentlik
3. Boshgaruv kompetentligi
4 Psixologik barqarorlik
5 Ish muhitini tashkil etish kompetentligi
TAHLIL VA NATIJALAR
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Tadqiqot natijalari akademik xizmatlarni boshgarishda ergonomik
kompetentlikni baholash uchun bir qator indikatorlar tizimini ishlab chiqish
1imkonini berdi.

Ergonomik kompetentlik indikatorlari

Ne | Indikator nomi Tavsifi Baholash darajasi
1 | Axborot texnologiyalaridan | Elektron tizimlar bilan | yuqori, o‘rta, past
foydalanish ishlash darajasi
2 | Kommunikativ Talabalar bilan yuqori, o‘rta, past
kompetentlik samarali muloqot
3 | Ish joyining ergonomik Mehnat sharoitlarining | yuqori, o‘rta, past
tashkil etilishi qulayligi
4 | Stressga chidamlilik Murakkab vaziyatlarda | yuqori, o‘rta, past
ishlash qobiliyati
5 | Boshqaruv kompetentligi Jarayonlarni samarali | yuqori, o‘rta, past
tashkil etish

Tadqiqot natijalariga ko‘ra akademik xizmatlarni boshqarishda ergonomik
kompetentlik indikatorlari xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish hamda boshgaruv
jarayonlarini optimallashtirishga xizmat qgiladi.

XULOSA

Mazkur tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida akademik xizmatlarni
boshqgarish jarayonida ergonomik kompetentlik indikatorlarini aniglash va baholash
muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Zamonaviy universitet
boshgaruv tizimida akademik xizmatlar talabalarga xizmat ko‘rsatish, o‘quv
jarayonini tashkil etish hamda akademik ma’lumotlarni boshqgarishning asosiy
mexanizmlaridan biri hisoblanadi. Shu sababli ushbu tizimda faoliyat yuritayotgan
menejerlarning kasbiy kompetentligini baholash va rivojlantirish ta’lim xizmatlari
sifatini oshirishga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari registrator ofisi va akademik xizmat ko‘rsatish bo‘limlari
faoliyatida ergonomik kompetentlik indikatorlarini joriy etish xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Xususan, ish jarayonlarini
optimallashtirish, axborot ogimini samarali boshqarish hamda xodimlarning kasbiy
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kompetentligini rivojlantirish orqali akademik xizmatlar samaradorligini sezilarli
darajada oshirish mumkin.

Shuningdek, tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida akademik
xizmatlarni boshqarish tizimini modernizatsiya qilish jarayonida ergonomik
yondashuvdan foydalanish zarurligini ko‘rsatdi. Zamonaviy ta’lim tizimida raqamli
texnologiyalar, elektron boshqaruv platformalari hamda avtomatlashtirilgan xizmat
ko‘rsatish tizimlarining joriy etilishi akademik xizmatlarni boshqgarish jarayonini
sezilarli darajada takomillashtirishga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi:

. oliy ta’lim muassasalarida akademik xizmatlarni boshqarishda ergonomik
kompetentlik indikatorlari tizimini joriy etish;

. registrator ofisi va akademik xizmat ko‘rsatish bo‘limlari xodimlari uchun
maxsus malaka oshirish dasturlarini tashkil etish;

. 1sh joylarini ergonomik talablar asosida tashkil etish hamda zamonaviy
texnik vositalar bilan ta’minlash;

. elektron boshqgaruv tizimlari va ragamli xizmatlar platformalaridan
foydalanish darajasini oshirish;

. akademik xizmatlarni boshqgarish jarayonini monitoring qilish va baholash
mexanizmlarini takomillashtirish;

Umuman olganda, akademik xizmatlarni boshqgarishda ergonomik
kompetentlik indikatorlarini baholash metodologiyasini joriy etish oliy ta’lim
muassasalarida boshqaruv samaradorligini oshirish, talabalarga ko‘rsatiladigan
xizmatlar sifatini yaxshilash hamda ta’lim muassasalarining zamonaviy boshqaruv
tizimini rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etada.
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