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BO‘LAJAK O‘QITUVCHILARDA MULOQOT KOMPETENSIYASINI
RIVOJLANTIRISHNING NAZARIY-PEDAGOGIK ASOSLARI

Valijonov Ilhomjon Xolmatjon o‘g‘li
Namangan davlat pedagogika instituti
Intellektual fanlar va axborot texnologiyalari kafedrasi o‘qituvchi
G-mail: ilhomjonvalijonov97@gmail.com, +99899 862-77-88

Annotatsiya. Mazkur maqolada bo‘lajak o'qituvchilarda mulogot kompetensiyasini
rivojlantirish masalasining nazariy-pedagogik asoslari kompleks tarzda tahlil qilinadi.
Tadgqgigotning asosiy magqgsadi muloqot kompetensiyasining mazmuni, tarkibiy tuzilmasi
hamda uning pedagogik faoliyat samaradorligiga ta’sirini aniglashdan iborat. Tadqigot
jarayonida nazariy tahlil, taqqoslash, umumlashtirish hamda tizimli yondashuv
metodlaridan foydalanildi. Natijada muloqot kompetensiyasining motivatsion, kognitiv,
amaliy-operatsion va refleksiv komponentlardan iborat ekanligi asoslab berildi hamda
ularning ozaro uzviy bogliqligi yoritildi. Shuningdek, mulogot kompetensiyasini
rivojlantirishda kompetensiyaviy, shaxsga yo‘naltirilgan, faoliyatga yo‘naltirilgan va
integrativ yondashuvlarning metodologik imkoniyatlari aniglashtirildi. Tadqigot natijalari
shuni ko‘rsatadiki, bolajak o'qituvchilarda muloqot kompetensiyasini samarali rivojlantirish
uchun kommunikativ ta’lim muhitini yaratish, interaktiv metodlardan foydalanish, refleksiv
faoliyatni tashkil etish hamda zamonaviy elektron ta’lim resurslarini qollash muhim
ahamiyatga ega. Xulosa sifatida, muloqot kompetensiyasi pedagogik faoliyatning
samaradorligini ta’minlovchi asosiy omillardan biri ekanligi ilmiy jihatdan asoslandi.

Kalit sozlar: muloqot kompetensiyasi, kommunikativ kompetensiya, bolajak
o‘qituvchi, pedagogik muloqot, kasbiy kompetensiya, kompetensiyaviy yondashuv, nutq
madantyati, refleksiya, pedagogik faoliyat, ta’lim muhiti.

TEOPETUYECKHUE U IEJATOI'MYECKHUE OCHOBBI PA3BUTUA
KOMMYHUKATHBHOUN KOMIIETEHTHOCTHY Y BYAYIIIUX YYUTEJIEM

Annomauusa. B OanHOU cmamve KOMNJEKCHO QHAJUSUPYIOMCA MeOpPemukKo-
neoazo2uyecKkue 0CHO8bL PA38UMUSL KOMMYHUKAMUBHOL KoOMhemeHuuu y 6yoyu,ux yuumesel.
OcHoBHAA Uestb UCCIe008AHUA 3AKJIIOUACMCA 68 ONPeoesieHUl COOePHCAHUS, CMPYKMYypPbl
KOMMYHUKQAMUBHOU KOMNEMEeHUUL U eé BIUAHUA HA IPPHeKmusHocmsd neda2o2u4eckoll
OdeamenvHocmu. B xode uccnedosarus ucnonb308amb. Memoobl mMeopemu4ecko20 aHaAIU3a,
CpasHeHUs, 0000werus U cucmemHo20 nooxooa. B pesynbmame 060cH08aHO, UMO
KOMMYHUKQMUBHAA  KOMRNEMEHUUS  BKJIIUaem  MOMUBAUUOHHbLL,  KO2HUMUBHDLIL,
ONepayUOHAIbHO-0eAMeIbHOCMHBLL U PehIIeKCUBHBLL KOMNOHEHMbL, & MAKNCe PACKPLLMA UX
83QUMOCBA3D. Kpowme moeo, onpeoesieHbl Memo00JI02UHUECK UL B03MONCHOCMU
KOMNemeHmHOCMHO20, JIUYHOCMHO-0PUEHMUPOBAHHO020, 0esamesibHOCMHO20 u
UHmMe2pamu8H0o20 no0x0008 8 PA38UMUL KOMMYHUKAMUBHOU KomnemeHuuu. Peayivmamat
uccs1e008AHUA NOKA3bIBAIOM, YN0 01 3(DPHeKMmuU8H020 POPMUPOBAHUS KOMMYHUKAMUBHOL
KomnemeHuuu y 0yoywux yuumesei Heob6xo0umo co30QHUE  KOMMYHUKAMUBHOU
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obpazosamenibHOlL  cpedbl, NpuMeHeHUue UHMEPAKMUBHbIX Memo008, OpPeAHUIAUUS
pebieKcu8HoOll  O0esmenbHOCMU U UCNOJIb308AHUE  COBPEMEHHbLX  dJIeKMPOHHBLX
obpasosamenvbHblx pecypcos. B 3axawueHue 060CHO8AHO, UMO KOMMYHUKAMUBHASL
KOMNEMeHUUA A8JIAeMCA 00HUM U3 KJIIOUesblx (haxmopos obecneuerus sghghex musHocmu
neodazo2uyecKkoti 0esmeabHoCmL.

Knrmouesvte cnosa: KOMMYHUKAMUBHASL KOMNEMEHUUS, KOMMYHUKAMUBHAS
deamenvHocmb, OYOYyWuli yuumenb, nedazo2uueckoe obuleHUe, NPOPecCUOHAIbHAL
KOMNemeHyUs, KOMNEeMeHMHOCMHbLI N00X00, KYJbmypa peul, pehercus, neda2o2uteckas
desimesibHOCMb, 06PA308AMeESILHAS Cpeoq.

THEORETICAL AND PEDAGOGICAL BASIS OF DEVELOPING
COMMUNICATION COMPETENCE IN FUTURE TEACHERS

Abstract. This article comprehensively analyzes the theoretical and pedagogical
foundations of developing communicative competence in future teachers. The main objective
of the study is to determine the content, structure, and impact of communicative competence
on the effectiveness of pedagogical activity. The research employs methods such as theoretical
analysis, comparison, generalization, and a systematic approach. The results show that
communicative competence consists of motivational, cognitive, operational, and reflective
components, and their interrelation is substantiated. Furthermore, the methodological
potential of competency-based, personality-oriented, activity-based, and integrative
approaches in developing communicative competence is identified. The findings indicate that
the effective development of communicative competence in future teachers requires the creation
of a communicative educational environment, the use of interactive teaching methods, the
organization of reflective activities, and the application of modern electronic educational
resources. In conclusion, communicative competence is substantiated as one of the key factors
ensuring the effectiveness of pedagogical activity.

Keywords: communicative competence, communication competence, future teacher,
pedagogical communication, professional competence, competency-based approach, speech
culture, reflection, pedagogical activity, educational environment

KIRISH

Hozirgi davrda ta’lim tizimining tubdan yangilanishi, pedagogik jarayonning
ragamlashtirilishi hamda innovatsion ta’lim texnologiyalarining keng joriy etilishi
o‘qituvchi shaxsiga qo‘yiladigan talablarni sezilarli darajada oshirmoqda. Zamonaviy
o‘qituvchi fagatgina o‘z fanini chuqur biluvchi mutaxassis bo‘lishi bilan cheklanmay,
balki ta’lim oluvchilar bilan samarali muloqot o‘rnatish, ijtimoiy-psixologik muhitni
boshqarish, o‘quvchilarni motivatsiyalash, hamkorlikka asoslangan ta’limni tashkil
etish hamda tarbiyaviy ta’sir ko‘rsatish qobiliyatiga ega bo‘lishi zarur. Ayniqgsa,

ta’lim jarayonida o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi kommunikativ hamkorlikning
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to‘g'ri yollga qoyilishi o‘quv jarayonining natijadorligini belgilovchi muhim
omillardan biri hisoblanadi. Pedagogik faoliyatning o‘ziga xos xususiyatlaridan biri
shundaki, u insonlar bilan doimiy alogada bo‘lishni, muloqot jarayonida o‘zaro ta’sir
va hamkorlikni talab etadi. Shu sababli mulogot kompetensiyasi bo‘lajak
o‘qituvchining kasbiy tayyorgarligida markaziy o‘rin tutadi. O‘qgituvchining
kommunikativ madaniyati, nutqly mahorati, empatiyasi, tinglash qobiliyati hamda
konflikt vaziyatlarni boshqarish ko‘nikmalari uning pedagogik muvaffaqiyatini
belgilovchi asosiy shartlardan hisoblanadi. Bugungi kunda kompetensiyaviy
yondashuv ta’lim tizimining asosiy konseptual yo‘nalishiga aylanganligi sababli
bolajak o‘gqituvchilarda mulogot kompetensiyasini rivojlantirish masalasi ilmiy
tadqgiqotlarda dolzarb muammo sifatida e’tirof etilmogda. Chunki mulogot
kompetensiyasi nafagat pedagogik faoliyatni samarali tashkil etishning vositasi,
balki o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy rivojlanishini ta’minlovchi omil hamdir.
Mazkur magqolaning magsadi bo‘lajak o‘gqituvchilarda muloqot kompetensiyasini
rivojlantirishning nazariy-pedagogik asoslarini yoritish, uning mazmuni, tarkibiy
tuzilmasi hamda shakllanishiga xizmat qiluvchi metodologik yondashuvlarni tahlil
qilishdan iborat..
ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Pedagogika va psixologiya fanlarida “muloqot” tushunchasi shaxslararo
munosabatlarning asosily mexanizmi sifatida talqin qilinadi. Mulogot insonning
ytimoly faoliyatini ta’minlovchi jarayon bo‘lib, u orqali axborot almashish, fikr
bildirish, hissiyotlarni ifodalash, ijtimoiy munosabatlarni tartibga solish va
hamkorlikni tashkil etish amalga oshiriladi. Shundan kelib chiqib, pedagogik
muloqot o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasida bilim va tajriba almashinuvi, tarbiyaviy ta’sir
ko‘rsatish, o‘quvchilarning shaxsiy rivojlanishini qollab-quvvatlash jarayonini oz
ichiga oladi. Kompetensiya tushunchasi esa shaxsning muayyan faoliyatni
muvaffaqiyatli bajarishga tayyorligi, bilim, ko‘'nikma, malaka va shaxsiy sifatlarning
integratsiyasi sifatida qaraladi.

Demak, muloqot kompetensiyasi shaxsning turli kommunikativ vaziyatlarda

o‘zini erkin tutishi, samarali muloqot olib borishi, muloqot jarayonini boshqarishi va
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hamkorlikka erishishi bilan tavsiflanadi. Mazkur tadqiqotda nazariy tahlil,
taqqoslash, umumlashtirish hamda tizimli yondashuv metodlaridan foydalanilda.
NATIJALAR VA MUHOKAMA

Bo‘lajak o‘qituvchining kasbiy tayyorgarligida muloqot kompetensiyasi muhim
Integrativ sifat sifatida namoyon bo‘lib, u pedagogik faoliyatning ajralmas tarkibiy
gismi hisoblanadi. Mazkur kompetensiya o‘qituvchining o‘quvchilar bilan samarali
o‘zaro hamkorlikni yo‘lga qo‘yishi, ta’lim jarayonida ta’sirchan nutqdan foydalanishi,
talim oluvchilarning o‘quv motivatsiyasini shakllantirishi hamda jamoaviy
faoliyatni boshqarish qobiliyatida o‘z ifodasini topadi. Shu bilan birga, pedagogik
nizolarni oldini olish va ularni konstruktiv hal etish jarayonida ham muloqot
kompetensiyasi muhim ahamiyat kasb etadi.

Mulogot kompetensiyasi murakkab psixologik-pedagogik hodisa sifatida ko‘p
komponentli tuzilishga ega bo‘lib, ilmiy tadqiqotlarda uning quyidagi asosiy tarkibiy
qismlari ajratib ko‘rsatiladi.

Birinchidan, motivatsion komponent bo‘lajak o‘qituvchining kommunikativ
faoliyatga bo‘lgan ehtiyoji, muloqot jarayoniga nisbatan ijobiy munosabati hamda
hamkorlikka tayyorligi bilan tavsiflanadi. Ushbu komponentning rivojlanganligi
pedagogning ta’lim jarayonida faolligini ta’'minlaydi, o‘quvchilar bilan samarali
alogalarni shakllantirishga xizmat qiladi va uning kasbiy o‘zini rivojlantirishga
bo‘lgan intilishini kuchaytiradi.

Ikkinchidan, kognitiv komponent muloqotga oid nazariy bilimlar tizimini oz
ichiga oladi. Bu komponent doirasida pedagogik muloqot qonuniyatlari, nutq
madaniyati va kommunikativ etika me’yorlari, shaxslararo munosabatlar
psixologiyasi, konfliktologiya asoslari hamda kommunikativ strategiya va taktikalar
haqidagi bilimlar muhim o‘rin tutadi. Ushbu bilimlar bo‘lajak o‘qituvchiga muloqot
jarayonini ongli va samarali tashkil etish imkonini beradi.

Uchinchidan, amaliy-operatsion komponent o‘qituvchining muloqot
jarayonida namoyon bo‘ladigan amaliy ko‘nikma va malakalar majmuasini
ifodalaydi. Jumladan, fikrni aniq va ravon ifodalash, faol tinglash, suhbatdoshni
to‘g’ri anglash, savol-javob texnikasidan samarali foydalanish, o‘quvchilarni
rag‘batlantirish va qollab-quvvatlash, shuningdek, verbal va noverbal vositalarni
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uygun qo‘llash ushbu komponentning asosiy ko‘rsatkichlari hisoblanadi. Bundan
tashqari, jamoa bilan ishlash va liderlik qobiliyatlari ham muhim ahamiyat kasb
etadi.

To‘rtinchidan, refleksiv komponent pedagogning oz kommunikativ faoliyatini
tahlil qilish, mavjud kamchiliklarni aniqlash va ularni bartaraf etish, shuningdek,
o‘zining kommunikativ tajribasini takomillashtirish qobiliyatini aks ettiradi.
Refleksiya pedagogik mahoratning muhim ko‘rsatkichi bo‘lib, u o‘qituvchining kasbiy
rivojlanishiga xizmat qiladi.

Mazkur komponentlar o‘zaro uzviy bogliq bo‘lib, ularning birligi bo‘lajak
o‘qituvchining muloqot kompetensiyasini shakllantirishda muhim omil hisoblanadi.

Mulogot kompetensiyasining pedagogik faoliyatdagi funksiyalari ham ko‘p
girrali xarakterga ega. Jumladan, axborot funksiyasi orgali bilim va ma’lumotlar
uzatiladi, tarbiyaviy funksiyasi shaxsiy sifatlarning shakllanishiga xizmat qiladi,
motivatsion funksiyasi ta’lim oluvchilarni ragbatlantiradi, regulyativ funksiyasi
pedagogik jarayonni boshqgarishni ta’minlaydi, emotsional-psixologik funksiyasi esa
1jobly psixologik muhitni yaratishga xizmat qiladi. Mulogot kompetensiyasini
shakllantirishda turli metodologik yondashuvlar muhim o‘rin tutadi. Xususan,
kompetensiyaviy yondashuv, shaxsga yo‘naltirilgan yondashuv, faoliyatga
yo‘naltirilgan yondashuv, integrativ hamda sistemali yondashuvlar mazkur
jarayonning nazarly va amally asoslarini belgilaydi. Shuningdek, mazkur
kompetensiyani samarali shakllantirish uchun muayyan pedagogik shart-
sharoitlarni yaratish zarur. Bular qatoriga kommunikativ yo‘naltirilgan ta’lim
muhitini tashkil etish, interaktiv metodlardan keng foydalanish, pedagogik
amaliyotni kommunikativ faoliyat bilan boyitish, refleksiv faoliyatni yo‘lga qo‘yish
hamda zamonaviy elektron ta’lim resurslaridan samarali foydalanish kiradi.

XULOSA

Xulosa qilib aytganda, bo‘lajak o‘qituvchilarda muloqot kompetensiyasini
rivojlantirish zamonaviy pedagogik ta’limning dolzarb vazifalaridan biri hisoblanadi.
Muloqot kompetensiyasi o‘qituvchining kasbiy kompetensiyasi tarkibida integrativ
sifat  bolib, motivatsion, kognitiv, amaliy-operatsion hamda refleksiv
komponentlarning uyg‘unlashuvi asosida shakllanadi. Mazkur kompetensiyaning
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rivojlanganligi o‘qituvchining pedagogik jarayonda samarali faoliyat yuritishiga,
o‘quvchilar bilan hamkorlikni yo‘lga qo‘yishiga, konfliktli vaziyatlarni boshqarishiga
va ijobiy ta’lim muhitini yaratishiga xizmat qiladi. Muloqot kompetensiyasini
rivojlantirish jarayoni kompetensiyaviy, shaxsga yo‘naltirilgan, faoliyatga
yonaltirilgan, integrativ va sistemali yondashuvlarga asoslanishi lozim.
Shuningdek, kommunikativ ta’lim muhitini yaratish, interaktiv metodlarni qo‘llash,
pedagogik amaliyotni kommunikativ tajriba bilan boyitish, refleksiv tahlilni yo‘lga
go‘yish hamda elektron ta’lim resurslaridan samarali foydalanish bo‘lajak
o‘qituvchilarning muloqot kompetensiyasini rivojlantirishning muhim pedagogik
shart-sharoitlari sifatida e’tirof etiladi. Kelgusida mazkur yo‘nalishda ilmiy
tadqiqotlarni davom ettirish, elektron ta’lim resurslari asosida muloqot
kompetensiyasini rivojlantirishning metodik modelini ishlab chiqish va uni tajriba-
sinovdan o‘tkazish ilmiy-amaliy jithatdan dolzarb hisoblanadi.
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